Important Information for Insure Oklahoma/O-EPIC Members
Before you go to the Emergency Room, you should know this!

T 2 An EMERGENCY Means:
1" S} * You could die if you don’t get help right away, or
I?elgftll‘\oc??e * You could be hurt permanently (disabled).
authority Emergency Examples:
* Decreased consciousness or not able to * A hard time breathing, extreme shortness
respond to questions of breath and choking
* Broken bones * Miscarriage
* Babies under 2 months old with a high fever * Rape
» Extreme bleeding * Chest, head or eye injuries
* Breathing tube blockage * Drug overdoses
* Pain and tightness in chest * Burns with blisters

Call 911 in Oklahoma if you need to go to the Emergency Room by ambulance.
Call your doctor after the emergency and let him/her know what happened.
If you are not sure you have an emergency, call your primary care provider (PCP).

You may call the Patient Advice Line at 1-800-530-3002
p.m.- 8 a.m. weekdays an ours a day on weekends and holidays) or
(5 8 kd d24h d kends and holidays)

M Relay Oklahoma 711 or 1—800@353



Informacmn importante para los miembros de Insure Oklahoma/O-EPIC

1,_—{{}' iAntes de ir a la sala de emergencias, debe saber esto!
Una EMERGENCIA significa:

okIahoma e Que usted podria morir si no recibe ayuda inmediatamente, o
health care ® Que podria quedar lesionado permanentemente (discapacitado).

authority Ejemplos de emergencias:

e Una disminucién en la conciencia o e Dificultad para respirar, falta de aire y asfixia
no poder responder preguntas

e Una fractura e Un aborto

e Fiebre alta en bebés menores de e Una violacién
dos meses

e Sangrado extremo e Lesiones en el pecho, en la cabeza o en los ojos

e Bloqueo del aparato respiratorio e Sobredosis de drogas

e Dolor y presion en el pecho e Quemaduras con ampollas

Llame al 911 en Oklahoma si necesita ir a la sala de emergencias en ambulancia.
Llame a su médico después de la emergencia y cuéntele lo que sucedio.
Si no esta seguro de tener una emergencia, llame a su médico primario (PCP).
Puede llamar a la linea de asesoria del paciente al 1-800-530-3002

(de 5:00 p.m. a 8:00 a.m. entre semana y las 24 horas los fines de semana y festivos) o a
Relay Oklahoma 711 6 1-800-722-0353
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